                                                                                        ДОГОВОР 

на предоставление туристских и экскурсионных услуг

г.Москва








« »        2012 г

Филиал «Вербена» Общество с ограниченной ответственностью «Компании «ВЕРБЕНА» ( реестровой номер туроператора серия МТ3  002373 ​​​​​​​​​​​​​ )  , именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,  в лице директора Орловой Татьяны Игоревны,  действующей на основании Генеральной доверенности №4 от 11 января 2012г. и                                                                       ,  именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________________, действующей (его) на основании ________________________,  с другой стороны, совместно именуемые Стороны,  заключили Договор о нижеследующем:
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Исполнитель реализует на территории РФ  туристический продукт, на основании договора и заявок Заказчика, осуществляет бронирование туристического продукта (потребительские свойства которого указанны в заявке) для клиентов «Заказчика» (туристов).  Услуги, входящие в туристский продукт (далее-турпродукт), непосредственно оказываются третьими лицами – туроператором, перевозчиком, средством размещения, страховой организацией и прочими лицами, предоставляющими услуги, входящие в турпродукт. 
1.2. ЗАКАЗЧИК производит оплату имущественного права на туристский продукт в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.3. Исполнитель передает ЗАКАЗЧИКУ пакет документов, удостоверяющих право туриста ЗАКАЗЧИКА на потребление турпродукта, а ЗАКАЗЧИК  принимает указанный пакет документов.

1.4. Термины, используемые в тексте настоящего Договора, следует понимать следующим образом: «Турист» - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания; «Туристский продукт» - комплекс услуг по размещению, питанию, перевозке  туристов, спортивно-оздоровительные, экскурсионные услуги, услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия, указываемые в данном договоре, оказываемых за общую цену; «Турист/ы», «Клиент/ы ЗАКАЗЧИКА» - третьи лица, для которых Заказчик осуществляет бронирование пакета туруслуг у Исполнителя.

1.5. Все права и обязанности по сделкам, совершенным ЗАКАЗЧИКОМ во исполнение поручения ИСПОЛНИТЕЛЯ, возникают непосредственно у ЗАКАЗЧИКА, хотя бы ИСПОЛНИТЕЛЬ и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

.                                                        
  

          2 ПРАВА  И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН:
2.1 «Исполнитель» обязуется:

2.1.1 предоставить Заказчику каталоги на туристический продукт, сформированный туроператором, своевременно сообщать об изменении цен. 
2.1.2.от своего имени осуществлять бронирование туристического продукта по заявке у туроператора.

2.1.3 перечислять третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги, денежные средства, поступившие от Заказчика в качестве оплаты стоимости туристического продукта, и принадлежащие туроператору.

2.1.4.при условии полной оплаты предоставить ЗАКАЗЧИКУ пакет документов, необходимых для потребления туристского продукта: авиабилет, страховое свидетельство, ваучер, рекламные и другие необходимые материалы, не позднее, чем за 2 (Два) часа до вылета туристов.    
2.1.5 обеспечить «Заказчика» информацией о  финансовом обеспечении  ТУРОПЕРАТОРА:
 Размер финансового обеспечения- 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей, номер договора – 3 16 1233 00 32101 102191  от 25/02/2011, дата заключения договора и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии 01.06.2011г. по 31.05.2012г. соответственно, наименование, место нахождения организации, предоставившей финансовой обеспечение: ООО «Первая Страховая Компания» Ростовский филиал ,  344002, г. Ростов-на- Дону , пр. Ворошиловский , 61 

      Условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии указываются Приложением №2 к настоящему Договору.

2.1.6 предоставить информационное обеспечение, достоверную информацию о туристских услугах, условиях организации и проведения туристского путешествия,  порядке оформления  въездных документов (виз), таможенных правил,  расписании движения самолетов, памятки и другую информацию.
2.2. «Заказчик» обязуется:

2.2.1. Оплатить полную стоимость заказанных услуг в срок не позднее, чем за 14 рабочих дней до начала  поездки (в случае безналичного платежа денежные средства за поездку должны быть на расчетном счете «Заказчика»).
2.3. В отдельных случаях, по соглашению сторон, «Исполнитель» вправе заменить отель на равнозначный, и расположенный в том районе в соответствии с описанием.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1 Ответственность «Исполнителя»:

3.1.1 «Исполнитель» несет ответственность перед  «Заказчиком» за  услуги, оказанные  с недостатками. В этом случае «Заказчик» вправе по своему выбору потребовать:

   а) безвозмездного устранения недостатков;

   б) соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;

   в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами

3.1.2 «Исполнитель» не несет ответственности в случае самостоятельного изменения клиентом отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансферов, места и уровня проживания, вызвавших дополнительные затраты со стороны «Заказчика»).
3.1.3 «Исполнитель» не несет ответственности в случае отказа  иностранного Посольства в выдаче  туристам «Заказчика» въездных виз или несвоевременная выдача въездных или транзитных виз. В случае приглашения Посольством  туристов «Заказчика» на индивидуальное собеседование все дополнительные расходы, связанные с поездкой в Посольство, берет на себя «Заказчик».

3.1.4 «Исполнитель» не несет ответственности за подлинность документов, представленных «Заказчиком» для оформления и организации туристической поездки (паспорт, справка, доверенность и т.д.) и возможные последствия, связанные с этим обстоятельством. При нарушении перечисленных требований (в том числе недействительные документы, отсутствие разрешения на вывоз СКВ, контрабанда) вызвавших неприбытие, опоздание или депортацию туриста, стоимость путевки не возвращается.

3.1.5 «Исполнитель» не несет ответственности за несоответствие предоставленного туристического обслуживания ожиданиям туристов «Заказчика» и его субъективной оценке, а так же за несоответствие реальных погодных условий, наличие очередей, введение нового режима работы и др. причины, не позволившие осмотреть или принять туристические ресурсы.

3.2 Ответственность «Заказчика»:

3.2.1 «Заказчик» берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные туристами «Заказчика» деяния и решения, принимаемые самостоятельно в ходе поездки.

3.2.2 Незнание туристами «Заказчика» законов и обычаев страны пребывания не освобождает их от ответственности при их нарушении; сопровождающий не является комментатором законов и обычаев и не разделяет ответственности по чужому действию или бездействию.

3.3 При наступлении страхового случая медицинские расходы будут оплачиваться СТРАХОВОЙ КОМПАНИЕЙ согласно страховому полису.

3.4 Перевозка туристов «Заказчика» по настоящему договору выполняется по правилам перевозчика (авиакомпания и пр.). Именной билет  туристов «Заказчика» является договором с перевозчиком, с которым всю ответственность за перевозку несет перевозчик. За убытки, причиненные туристам «Заказчика» вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несет перевозчик в соответствии с российскими и международными транспортными правилами.
4. СТОИМОСТЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1 Полная стоимость заказанных услуг указывается в путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора.

4.2 Оплата производится по курсу ЦБ РФ на день оплаты за наличный расчет плюс _2_% и по безналичному расчету плюс 2% за конвертацию валюты.

4.3 В случае несоблюдения  сроков оплаты турпродукта, ЗАКАЗЧИК  по  требованию ТУРАГЕНТА обязуется выплатить неустойку в размере 0.1%  от установленной  суммы платежа за каждый день просрочки неисполнения денежного обязательства. 

4.4. В случае не поступления денежных средств на счет Исполнителя за туристский продукт в установленный настоящим Договором срок, Исполнитель вправе аннулировать неоплаченную заявку Заказчика без уведомления последнего. По заявкам, забронированным менее, чем за 3 дня до начала тура, в случае не поступления денежных средств в установленные сроки, Исполнитель в качестве меры по обеспечению исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате имеет право применить к Заказчику удержание документов на всех туристов Заказчика, включая полностью оплаченные заявки, до полной оплаты туров и неустоек. В таких случаях ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными правами на комплексы туристских услуг, несет Заказчик.

5. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
5.1 «Заказчик» вправе отказаться от туристического продукта, предоставленного Исполнителем, в любое время, уведомив Исполнителя о своем отказе в письменном форме. Датой аннуляции поездки считается дата получения Исполнителем соответствующего заявления от  «Заказчика».

5.2 Если аннуляция произведена в срок от 30 до 16 дней до начала путешествия – АГЕНТ выплачивает неустойку в размере 10% от стоимости туристского продукта;

в срок от 15 до 8 дней – неустойка составляет 50% от стоимости туристского продукта;

в срок от 7 до 3 дней – неустойка составляет 75%от от стоимости туристского продукта;

в срок за 3 дня и менее – неустойка составляет 100% от стоимости туристского продукта

При аннуляции туристских продуктов, забронированных на период «высоких» дат АГЕНТ обязан уплатить ПРИНЦИПАЛУ неустойку в следующем размере:

в срок от 45 до 36 суток до начала путешествия – 10% от стоимости туристского продукта;

в срок от 35 до 31 суток - 50% от стоимости туристского продукта;

менее 30 суток - 100 % от стоимости туристского продукта.

К «высоким» датам относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января) ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы - Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события.

В Листе Бронирования могут быть указаны иные размеры неустойки отличные от размеров неустойки, предусмотренной п.6.4 настоящего Договора. Тогда в случае полного или частичного отказа АГЕНТА от такого подтвержденного туристского продукта ПРИНЦИПАЛА, последний выплачивает неустойку в размере, предусмотренном в Листе Бронирования.

АГЕНТ дополнительно компенсирует ПРИНЦИПАЛУ все расходы, вызванные отказом АГЕНТА от туристского продукта в части, не покрытой неустойкой. АГЕНТ несет ответственность согласно данному пункту договора независимо от причин, вызвавших указанные в данном пункте обстоятельства. АГЕНТ принимает на себя ручательство за неисполнение сделки заказчиком туристского продукта.

                                                  6. Форс-Мажор                            
6.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (обстоятельств непреодолимой силы), предусмотренным законодательством Российской Федерации, изданием актов органов государственной власти и управления, повлекших вредные для выполнения условий договора.

 К таким обстоятельствам относятся: объявленная или фактическая война, террористические акты,  гражданские волнения, решения высших государственных органов, изменение иммиграционной политики, забастовки, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары, взрывы, штормы и другие бедствия.

6.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана немедленно сообщить об этом другой стороне.

6.3. В случае неисполнения договора по причине форс-мажорных обстоятельств клиент возмещает исполнителю фактически понесенные расходы.

7. СПОРЫ И ПРЕТЕНЗИИ

7.1.В случае невыполнения тех или иных условий тура «Исполнителем», во избежание дальнейшего невыполнения этих обязательств,  туристы «Заказчика» обязаны незамедлительно сообщить представителю «Исполнителя» или представителю принимающей фирмы  на маршруте, а в случае  их отсутствия по каким-либо причинам администрации отеля для составления акта или протокола о недостатках обслуживания. Если «Заказчик» не сообщил  о недостатках обслуживания туристов представителю принимающей стороны тут же на месте, то по возвращению из поездки эти претензии не принимаются.

7.2. В случае, если причины и последствия не выполнения тех или иных условий тура не были устранены во время поездки, «Заказчик» имеет право представить письменное заявление о несоблюдении условий тура  «Исполнителю» в срок не позднее 20 дней с момента окончания данного Договора и подлежит удостоверению в течение 10 дней.

7.3. В случае не достижения согласия, стороны действуют в соответствии с действующим законодательством РФ.

                                                         8. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1.Любые изменения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в  письменной форме, подписанные обеими сторонами и оформлены приложениями к нему.

8.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу.

8.3. Договор вступает в силу со дня подписания его обеими сторонами, и будет действовать в течение 14 дней после завершения поездки.

*   Инструктаж по обеспечению  безопасности жизни и здоровья туристов, сохранности их имущества на        железнодорожных, авиа и автобусных маршрутах с  «Заказчиком»  проведен.

        Инструктаж по вопросам профилактики особо опасных,  паразитных инфекций, малярии, “атипичной”  пневмонии и    *      других заболеваний с «Заказчиком»  проведен.

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. «Исполнитель» использует такие категории отелей (звезды или иные характеристики), которые установлены для них надлежащими национальными органами сертификации и \ или лицензирования. Субъективные оценки туристов относительно категоричности отелей во внимание не принимаются.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ  СТОРОН

                      «Исполнитель»





«Заказчик»
 Филиал «Вербена» ООО «Компания «Вербена»               ____________________________________________
 Юридический адрес: 119019, г.Москва,                              ____________________________________________
 ул.     Космонавта Волкова, д. 16                                          ____________________________________________
 Почтовый адрес: 109012, г. Москва,                                    ____________________________________________
 Театральный      проезд.,  д. 3, стр. 4     
   ____________________________________________
Тел. 8 -495-628-70-67, 628-68-76
                                            ____________________________________________
 E-mail yvb77@mail.ru     www.verbena-travel.                     ____________________________________________
 Р/с 407 028 101 000 0000 1409;                                                ____________________________________________
 в ОАО КБ «Адмиралтейский» г. Москвы                         ____________________________________________
 К/с 301 018 105 0000 0000 131  БИК 044 579 131                 ____________________________________________
 ИНН/КПП  6164069073/771332001                                        ____________________________________________
ОГРН 102 610 327 0962                                                            ____________________________________________
ОКПО 46583716                                                                        ____________________________________________
                                                            МП







МП
Директор ___________ Орлова Т.И.
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